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Articulo técnico

Simulacros de emergencia: la importancia de
comprobar la actuacion de la estructura de
respuestas ante las emergencias

Emergencia es cualquier situaciéon imprevista a la habitual que puede generar dafos en
bienes materiales y humanos y debe ser controlada lo antes posible. Esta situaciéon se
puede dar facilmente en nuestro propio Centro de Trabajo y para ello, es necesario, tener
un equipo humano de Respuesta ante Emergencias que esté formado y preparado para
intentar controlar la situacion de emergencia hasta que se personen los Servicios de
Ayuda Externa.

¢Como pueden las empresas estar preparadas para el control de una situaciéon de
emergencia?

A través de los Planes de Emergencia o bien los Planes de Autoproteccién, las empresas
planifican como sera su actuacion en caso de que ocurra una situacion de emergencia en sus
instalaciones. De nada sirve tener una perfecta organizacion y secuencia de actuacién ante
emergencias desarrollada “en papel” si no se comprueba su efectividad y el comportamiento del
personal ante dicha situacion.

Por ello, es muy importante, que las empresas ademas de elaborar sus Planes de Emergencia o
Planes de Autoproteccién, los implanten. Esta fase de implantacion requiere, por un lado, la
formacion del personal de la instalacion y la realizacion de simulacros periddicos.

Todo el personal debe ser informado sobre cuales son las vias de evacuacion por las que tiene
que abandonar las instalaciones. Para ello, las empresas identifican las posibles salidas y salidas
de emergencia, marcan los recorridos de evacuaciéon y en muchos casos elaboran planos de
“Usted esta aqui” a fin de facilitar la identificacion de las mismas. Asimismo, el personal que
forma parte de la estructura de respuesta ante emergencias tiene que estar formado tanto en las
funciones que debera desempefiar en situaciones de emergencia como entrenado en los medios
de proteccién que podrén utilizar para el control de la situacién y la forma de evacuar las
instalaciones utilizando vias de evacuacion principales y alternativas a seguir para alcanzar y
dirigir a sus compafieros hasta el Punto de Reunion.
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Los resultados de los simulacros de emergencia, ayudan a mejorar el plan de emergencia y de
evacuacion y a prevenir dafios graves tanto fisicos como materiales.

¢ Es obligatorio realizar ejercicios de simulacro?

La respuesta es Si, independientemente de cual sea tu actividad: administrativa, industrial,
docente, hospitalaria, comercial, uso publico.... La propia Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales en su Articulo 20 nos dice basicamente que el empresario debera analizar las posibles
situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias designando para ello personal
encargado de poner en practica estas medidas y comprobando periédicamente, su correcto
funcionamiento.

También, ya desde 1984, con la ya derogada Orden Ministerial de 29 de noviembre por el que se
aprobaba el Manual de Autoproteccion para el desarrollo del Plan de Emergencia contra
incendios y de evacuacion de locales y edificios y ahora con la nueva Norma Basica de
Autoproteccidn (NBA) que la sustituyd, en las actividades afectadas, sefiala los criterios para el
mantenimiento de la eficacia del Plan de Autoproteccion, indicando claramente la relevancia de
realizar ejercicios de simulacro y definiendo claramente su objetivo y periodicidad:

« Para evaluar los Planes de Autoproteccion y asegurar la eficacia y operatividad de los planes
de actuacion en emergencias se realizaran simulacros de emergencia, con la periodicidad
minima que fije el propio plan, y en todo caso, al menos una vez al afio evaluando sus
resultados.

Los objetivos previstos para los simulacros por la Norma Basica de Autoproteccion (NBA)
son la verificacion y comprobacion de:

« La eficacia de la organizacion de respuesta ante una emergencia.

« La capacitacion del personal adscrito a la organizacion.

« El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una emergencia.
« Lasuficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados.

o La adecuacion de los procedimientos de actuacion.

Parémonos a pensar un momento. Contamos con poco tiempo para poder controlar una
situacion de emergencia, los propios Servicios de Ayuda Externa son conscientes de ello y, por
tanto, ellos mismos realizan ejercicios de simulacros, puesto que deben estar entrenados para
dar una efectiva respuesta en el control de las situaciones de las emergencias. Con mayor
motivo, nuestras empresas deben de estar preparadas y entrenadas en este aspecto para poder
realizar una minima actuacion para intentar controlar la situacion hasta que vengan los
profesionales.

Mediante los ejercicios de simulacro de emergencia, se manifiesta:

Add value.
Inspire trust.

Mas valor.
Mas confianza.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6237
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6237

o El nivel de formacién del personal de la instalacién, ademas de dar al personal que forma
parte de la Estructura de Respuesta ante Emergencias la oportunidad de conocerse
asimismo y valorar su capacidad de reaccion ante emergencias.

» La eficiencia de los medios disponibles.

e Labuena o mala coordinacion de los equipos internos.

De esta manera, se verifica si las acciones realizadas son adecuadas, y en caso de no serlo,
corregirlas. No es buena idea dejarse a la improvisacion en situacion de emergencia, es
fundamental que se controlen y se sepa en todo momento ;qué esta pasando en el lugar de la
emergencia?, ;qué pasa con la evacuacion de los ocupantes? y ¢qué pasa con los heridos? (si
se produjeran) para evitar que se generen situaciones no controladas que puedan originar mas y
mayores problemas.

Algunas empresas, se muestran muy preocupadas porque sus simulacros salgan perfectos o se
les “apruebe” en el informe elaborado con los resultados del ejercicio de simulacro y para ello,
guionizan y preparan un teatrillo en el que todo el mundo, ese dia, tiene muy claro cuales son los
pasos a seguir en la hipdtesis de emergencia planteada, pero en el que muy poco y pocos
aprenden o interiorizan como tienen que actuar en caso de emergencia. Esta comprobado, que
este tipo de actuaciones no tiene ninguna operatividad ni permite saber finalmente cémo actuara
el personal en una situacion real.

Afortunadamente no todas las empresas tienen ese pensamiento y recurren a nosotros para que
colaboremos con ellos en la Autoproteccion de sus instalaciones planificando y realizando los
ejercicios de simulacro. Desde Tiv SUd asesoramos a nuestros clientes para que tengan en
cuenta que media hora de su valioso tiempo puede salvar las vidas del bien méas preciado que
tienen, SU EQUIPO HUMANO.

Los mayores y mejores aprendizajes sobre de qué tenemos que hacer y qué no, en caso de
emergencia en nuestro centro de trabajo se encuentren detras de unos “malos” resultados en el
simulacro.

Cuando hablamos de “malos” resultados, es porque ponen de manifiesto y encima de la mesa
los posibles fallos en los sistemas de proteccion contra incendios, en las decisiones erroneas
cometidas por el personal de la instalacion, por la obstaculizacién de medios y vias de
evacuacion, por el comportamiento del personal durante el ejercicio, etc...Obviamente, estos
resultados no son los adecuados ni los esperados, pero son estos ejercicios 10s que nos ayudan
a aprender, a corregir aquellas desviaciones que nos alejan del objetivo que buscamos alcanzar
y a poner nuestros esfuerzos en mejorar.
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Por eso, es muy importante, que los simulacros sean lo mas reales posibles:

e No se debe contemplar siempre el mismo tipo de emergencia, el personal tiene que estar
preparado para poder dar respuesta a cualquier tipo de emergencia.

« Se deben practicar evacuaciones parciales y totales de la instalacién.

« Dentro del personal que forma parte de la Estructura de respuesta ante Emergencias deben
participar titulares y suplente, especialmente en la Direccion de la Emergencia, de tal manera,
que los posibles suplentes de los Jefes de Emergencia e Intervencion experimenten ellos
mismos la sensacion de coordinar, dirigir e intentar controlar una situacion de emergencia.

o Simulacién de: posibles llamadas a realizar durante una emergencia 112, empresas
colindantes, recepcion de los Servicios de Ayuda Externa.

e Simulacién de heridos.

o Simulacién de personal que no se ha percatado o no puede evacuar las instalaciones para
verificar que el personal que revisa las instalaciones, acuda a revisar aquellas olvidadas
zonas de ocupacion nula: aseos, vestuarios, archivos, etc...

o Blogqueo de elementos de evacuacion, para comprobar la capacidad del personal de utilizar
posibles vias de evacuacion alternativas.

Otro detalle que no se nos debe escapar por alto, y que en ocasiones las organizaciones
consideran que no es adecuada su difusion entre sus empleados, es el hecho de dar a conocer
los resultados y conclusiones obtenidas tras la realizacidn de un ejercicio de simulacro. No tiene
sentido ninguno, que tanto el personal de la Estructura de Respuesta ante Emergencias y el
propio personal de la instalacion no conozca qué acciones pueden ser mejoradas para garantizar
su seguridad.

A todos aquellos que nos dedicamos a emergencias, nos €s muy grato ver como las distintas
empresas con las que trabajamos y realizamos periédicamente sus simulacros mejoran afio tras
afo en el control de este tipo de situaciones, ganan confianza e invierten mucho esfuerzo en
mejorar y garantizar la seguridad de sus empleados.

Los simulacros de emergencia en nuestros centros de trabajo son una herramienta muy util para
la adquirir buenos habitos en situaciones de emergencia que podran servirnos también en
nuestro dia a dia.

Add value.
Inspire trust.

Mas valor.
Mas confianza.



Autora: Ana Maria Garcia Roman.
Consultor Técnico. ) )
Unidad de Negocio Process Safety. TUV SUD.

Ana M2 Garcia Roméan, Licenciada en CC. Quimicas por la Universidad Auténoma de Madrid. Desde 2006 entro a
formar parte de la plantilla de ATISAE, dentro de la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales en el area de
Actuacién Ante Emergencias donde me especializo principalmente en la elaboracion de Planes de Autoproteccion,
llevando a cabo la ejecucion de todo el proyecto, desde la redaccién del mismo, a la implantancién y ejecucion de
simulacros. Asimismo, enfoco mi carrera profesional en la elaboracién de Documentos de Proteccién contra
Explosiones, realizando la clasificacion, evaluaciéon de zonas e implantacién ATEX. Otros trabajos que he realizado
son: mediciones higiénicas, trabajos en CAl, Andlisis de Riesgo Medioambientales y asistencias técnicas a todo tipo de
clientes. Actualmente es Consultora técnica de la Unidad de Negocio Process Safety, Seguridad de procesos de TUV
SUD en Esparia.

Acerca de TUV SUD

TUV SUD es un proveedor lider internacional de soluciones de alta calidad, seguridad y sostenibilidad especializado en
ensayos, inspecciones, auditorias, certificaciéon, consultoria y formacién. Naci6 hace ahora méas de 150 afios y, en la
actualidad, cuenta con mas de 24.000 empleados en 1.000 ubicaciones en todo el mundo. TUV SUD cuenta con
acreditaciones en Europa, América, Asia, Africa y Oriente Medio. Al ofrecer soluciones objetivas a sus clientes, TUV
SUD afiade valor tangible a las empresas, consumidores y medio ambiente.

TUV SUD Espafia y Portugal cuenta con mas de 1.400 profesionales y una amplia red de méas de 70 centros repartidos
por Espafia entre delegaciones e ITV.

Web: http://www.tuv-sud.es/es-es

Redes sociales:

fF Y @

Add value.
Inspire trust.

Mas valor.
Mas confianza.

Tav


mailto:Ana.Garcia@tuv-sud.es?bcc=webmail@tuv-sud.com
http://www.tuv-sud.es/es-es/servicios/actividades/seguridad-de-procesos
http://www.tuv-sud.es/es-es
https://www.facebook.com/tuvsudatisaeITV/
https://twitter.com/TUVSUD_ES
https://www.youtube.com/playlist?list=PLq5YS1ru1EzzHo7Z1XsR6H81xs8c6T8bV
https://www.linkedin.com/company/tuvsud/

