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A wedida

Somos una firma especializada en procesos de transicion
cultural en seguridad y salud en el trabajo, que propone
soluciones singulares e innovadoras enfocadas a mejorar el
negocio y reputacion de sus clientes.
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Estamos inmersos en un entorno en el que los indicadores tradicionales de
seguridad y salud no son suficientes para identificar la cultura de seguridad de
una organizacion. Conseguir el compromiso de todas las personas,
empezando por la alta direccion es fundamental para lograr el inicio del
cambio cultural.

Para ello es necesario tener una vision integral de un proceso de cambio
cultural de seguridad con objeto de ser uno de los facilitadores del cambio. Un
movimiento estratégico para cualquier compainia al alcance de los lideres mas
comprometidos.
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Cambio de tendencia: Safety | vs Safety I m =

Consultant Director PrevenControl
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SAFETY | SAFETY Il
Definicion de Que la menor cantidad de cosas Que la mayor cantidad de cosas Focus of Safety-Ii:
Seguridad posibles salgan mal posibles salgan bien : :
Principio de Reactivo, respuestas cuando ocurre Proactivo o
la gestion de algo o es categorizado como un tratar de anticipar desarrollos y f o 3 N
la Seguridad riesgo inaceptable. eventos. accidents & g
incidents S‘
L Las personas son vistas como una g
S Las personas son principalmente . o
Vision del vistos como una respbonsabilidad o fuente necesaria para la flexibilidad y N
Factor : P la resiliencia del sistema. L ‘ = |2
un peligro. Son un problema a ; : . - 4 N
Humano resolver ProporC|onan soluciones flexibles 3 25 B0 15 1 05 0 05 1 15 2: 25 '3 g
' para muchos problemas potenciales. | o
~ Q
Las cosas pasan basicamente de la g
. misma manera, independientemente <
Los accidentes son causados por .
. - : : del resultado. El propésitodeuna | Qo
Investigacion fallos y malos funcionamientos. . N Saf 1
: . .. . ors investigacion es entender como las ety—.
de accidentes Investigacién busca identificar las 2 . . -and Safety-II
cosas “funcionan” bien, como base na ety
causas. . " ThePastand
para entender como las cosas de Pt
ocasionalmente van mal.
C, L Comprender las condiciones donde la
. Investigacion y evaluacién buscan - ~
Evaluacion de . o variabilidad del desempefio puede ser
: identificar las causas y los factores e . o
riesgos . muy dificil o imposible de monitorizar
que contribuyen.
y controlar.

Erik Hollnagel

Reactivo Proactivo
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Seguridad Basada en comportamiento
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Tecnologia
N
o
>
Sistemas N
) : o
| Comportamientos I E_
Ingenieria erazgo 8
Equipos Responsabilidad °
b Seguridad Actitudes £
t Conformidad PRL valor anadido £
E <
=
= - I Cultura I
Y Integracion
o Certificacion
o Competencia
g Evaluacion de riesgos
= . idad:
z La gestion de |a segurid

Tiempo =— Un enfoque huma\’\%
Dan Petersen, 197

Tres oleadas del esfuerzo preventivo
Hudson 2007
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Cultura de Seguridad -

“La cultura de seguridad es un conjunto de

maneras de hacer y de maneras de pensar

ampliamente compartidas por los actores

de una organizacion en lo relativo al control
de los principales riesgos de sus
actividades”.

Consultant Director PrevenControl

Antonio Vazquez Vazquez

Fuente: ICS| - Instituto para la Cultura de Sequridad Industrial
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Cultura y comportamiento individual H=5I Pp |
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Comportamientos

//_ \ \ (Consecuencias visibles) .
Clima de

/ \ > seguridad -4
/ | Valores adoptados } Cultura de N R
( \ . c» | > (Actitudes) J Seguridad
\ creiickas Frank Guldenmund, 2000

\ \ / / (Invisibles)

— J

“La Cultura de Seguridad es la manera como hacemos las cosas en un determinado lugar.
Hay seis niveles: nacional, corporativo, organizacional, de unidad o departamento, de grupo y de clima psicoldgico... en donde se
encuentran los valores, principios y convicciones ”

Antonio Vazquez Vazquez
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SEGURIDAD BASADAEN LA ORGANIZACION P Es1 P
Una metodologia inspirada en HOP Control
SBO es una METODOLOGIA

OPERATIVA.

Es “una nueva forma de hacer” que utiliza herramientas
de liderazgo de la organizacion para garantizar que las
cosas se hagan siempre de |la forma adecuada.
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SEGURIDAD BASADA EN LA ORGANIZACION H=
...una nueva forma de hacer

Enfoque positivo del error (El error es normal). Aprender es lo importante de estas
situaciones.

No busques culpables. No sirve de nada.

Sistemas dirigen el comportamiento. Se puede predecir lo que vas a fallar.
Las personas son influidas por los sistemas.

Preparate para afrontar el fracaso.

Si no eres una organizacion de aprendizaje no eres una organizacion segura.

N
Pre-Accident L8

Inuestigations [P

Todd Conklin

51
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Errare humanum est

Para evitar ervores
humawnos, La central solo
enmples focas entrenadas

KAaMALREXSN

Las personas cometemos errores

Preven-
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Antonio Vazquez Vazquez
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Las trampas del error
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Error en operaciones H=5I

3 de cada 100 operaciones tienen error

1 de cada 100 tareas de supervision tienen error

(Dr. Seuss) (P.L. Clemens, 2002)

P
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Trabajo real vs planificado
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“Maestros de la linea
azul’”

—__—

> 4

iNormalmente exitoso!

(Conklin & Edwards)
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Aprendizaje organizacional

n
Curva de
IR o rendizaje
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2 Mejores
C .
— Soluciones

Responder y Contener

Tiempo

“No puedes gestionar, lo que no entiendes”
Si una organizacién no es una organizacioén de aprendizaje, no es una organizacion segura

51
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Antonio Vazquez Vazquez
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SEGURIDAD BASADA EN LA ORGANIZACION

Fases:

EXPLORAR DETECTAR

-

== )2
Preven:
Control

Consultant Director PrevenControl

Antonio Vazquez Vazquez

IMPLEMENTAR

Asamblea PESI 2019
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EXPLORAR

EXPLORAR: conocimiento y concienciacion [ § = P

Preven
Control

Medir para evolucionar. Esta fase esta centrada en conocer
el nivel de madurez de la organizacion en materia de
Seguridad.

Exploramos a traves de herramientas cuantitativas y 3
cualitativas: >
8
<
o OUTPUT

O Analisis documental - kD

(sistema de gestion, procesos, organizacion) Nveles de cutura de segundad e
Q Inmersion en terreno |:> .
(comportamientos, intervenciones de la direccion) - \ 2
Q Cuestionario y entrevistas -~ = ¢ td
(valores, actitudes y creencias, percepciones...) ﬁ , —— | 3
= W T i 'g
<

=

Consultant Director PrevenControl

Madrid, 27 de Junio de 2019



INFORME DIAGNOSTICO NIVEL DE MADUREZ

Niveles de cultura de seguridad
GENERATIVO
(nuestra forma de hacer)

ZHOACTIYO)

(202 mafar) <ongnikl)

FORMALISTA

(unsistema de gestion)

REACTIVO

(cuando ocurre algo)

PATOLOGICO

(Mientras no me pillen) s RO -
E} : Iﬂ-c.--t.:::nm:-‘-lnm

| N <

[

A=Es|
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Gestién
Integrada

|

'

Cumplimiento
Activo

Consultant Director PrevenControl

Antonio Vazquez Vazquez

'

Cumplimiento
Pasivo
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EJEMPLOS DE HERRAMIENTAS
...para el diagnostico

NOSACQ-50
Safety Culture Survey - NSW Workcover (australian)
Otros (Dupont, ICSI, HOP Assessment Tool...)
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Nordic Safety Culture Questionnaire AH=5I

f
f

|
|

\

[

e
%..
£,
Compromiso %(y
s de la Direccion e
/N 2

\@
%
Confianza en
la prevencion ~

e

Implicacion de\
la Direccion

colectivo

Aprendizaje /@

\

\

N\

) \ de riesgo colectivo
2,

<@
%, o ;
® Conciencia Compromiso
©
%
™,
v \ \ =~ Cadena de mando

%

ey P —Trabajadores
\\‘\\_ __r_/ WINGse
o “
$ %
& =
T
Fuente: Informe clima preventivo empresas esparnolas 3 @\w
43
-‘93 EJD S

P

Antonio Vazquez Vazquez

Asamblea PESI 2019

Preven:
——— Control

Consultant Director PrevenControl

Madrid, 27 de Junio de 2019



10.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nordic Safety Culture Questionnaire

La direccién anima a los empleados a trabajar de acuer-
do con las normas de seguridad, incluso cuando los
tiempos de trabajo son ajustados.

La direccion se asegura de que todos reciben la informa-
€ion necesaria sobre seguridad.

La direccién hace la vista gorda cuando alguien es poco
cuidadoso con la seguridad.

La direccion valora la seguridad mas que la produccién.
La direccion acepta que los empleados se arriesguen
cuando los tiempos de trabajo son ajustados.

Quienes trabajamos aqui tenemos confianza en la capa-
cidad de la direccion para gestionar la seguridad.

La direccion se asegura de que todos los problemas de
seguridad que se detectan durante las inspecciones sean
corregidos inmediatamente.

Cuando se detecta un riesgo, la direccién lo ignora y no
hace nada.

La direccién no tiene la capacidad de gestionar la seguri-
dad adecuadamente.

La direccion se esfuerza en disenar formas seguras de
trabajo significativas y que realmente funcionan.

La direccion se asegura de que todos y cada uno puedan
influir activamente en la seguridad en su trabajo.

La direccién promueve que los empleados participen en
las decisiones que afectan a su seguridad.

La direccion nunca tiene en cuenta las sugerencias de los
empleados sobre la seguridad.

La direccion se esfuerza para que todo el mundo en el
lugar de trabajo tenga un alto nivel de competencia
respeto a los riesgos y la seguridad.

La direccion nunca pide a los empleados sus opiniones
antes de tomar decisiones sobre la seguridad.

La direccién involucra a los empleados en las decisiones
sobre la seguridad.

La direccion recoge informacion detallada en las investi-
gaciones sobre accidentes.

18,

20.

21

22,

23.

24.

25,

26.

27

28.

29.

31

32.

33

34.

El miedo a las sanciones (o consecuencias negativas) por
parte de la direccion desanima a los empleados aqui a
informar sobre incidentes de seguridad.

. La direccion escucha atentamente a todos los que han

estado involucrados en un accidente.

La direccion busca las causas y no a los culpables, cuando
ocurre un accidente.

La direccion siempre culpa a los empleados de los
accidentes.

La direccién trata con justicia a los empleados involucra-
dos en un accidente.

Quienes trabajamos aqui nos esforzamos conjuntamen-
te en alcanzar un alto nivel de seguridad.

Quienes trabajamos aqui nos responsabilizamos conjun-
tamente de asegurar que nuestro lugar de trabajo esté
siempre ordenado.

A quienes trabajamos aqui no nos importa la seguridad
de los demas.

Quienes trabajamos aqui no hacemos nada por combatir
los riesgos detectados.

Quienes trabajamos aqui nos ayudamos mutuamente a
trabajar de forma segura.

Quienes trabajamos aqui no asumimos ninguna respon-
sabilidad por la seguridad de los demas.

Quienes trabajamos aqui vemos los riesgos como algo
inevitable.

. Quienes trabajamos aqui consideramos que los acciden-

tes menores son algo normal en nuestro trabajo diario.
Quienes trabajamos aqui aceptamos los comportamien-
tos de riesgo mientras no hayan accidentes.

Quienes trabajamos aqui nos saltamos las normas de
seguridad para poder terminar el trabajo a tiempo.
Quienes trabajamos aqui nunca aceptamos correr ries-
gos aunque los tiempos de trabajo sean ajustados.
Quienes trabajamos aqui consideramos que nuestro
trabajo no es adecuado para los miedosos.

35.

36.

37

38.

39.
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49.

50.

Quienes trabajamos aqui aceptamos correr riesgos en el
trabajo.

Quienes trabajamos aqui intentamos encontrar una
solucién cuando alguien detecta un problemaen la
seguridad.

Quienes trabajamos aqui nos sentimos seguros cuando
trabajamos juntos.

Quienes trabajamos aqui tenemos mucha confianza

en nuestra capacidad de garantizar mutuamente la
seguridad.

Quienes trabajamos aqui aprendemos de nuestras expe-
riencias para prevenir los accidentes.

. Quienes trabajamos aqui nos tomamos muy en serio las
opiniones y sugerencias de los demas sobre la seguridad.

Quienes trabajamos aqui raramente hablamos sobre la
seguridad.

Quienes trabajamos aqui siempre comentamos

los temas de seguridad cuando éstos surgen en la
conversacion.

Quienes trabajamos aqui podemos hablar libre y abier-
tamente sobre la seguridad.

. Quienes trabajamos aqui consideramos que un buen

delegado de prevencion juega un papel importante para
prevenir accidentes.

Quienes trabajamos aqui consideramos que las revisio-
nes de seguridad no influyen en absoluto para prevenir
accidentes.

. Quienes trabajamos aqui consideramos que la forma-

cion en seguridad es buena para prevenir accidentes.

Quienes trabajamos aqui consideramos que planificar
anticipadamente la seguridad no tiene ningtin sentido.

. Quienes trabajamos aqui consideramos que las eva-

luaciones y revisiones de seguridad ayudan a detectar
riesgos importantes.

Quienes trabajamos aqui consideramos que la forma-
cién en seguridad no tiene ningln sentido.

Quienes trabajamos aqui consideramos que es impor-
tante que se definan objetivos de seguridad claros.

A=S|

Total: 50 cuestiones

Preven-
Control

Distribuidas en 7 secciones:

A Compromiso de la direccién
A Implicacién de la direccion

A Trato justo

A Compromiso colectivo

A Conciencia de riesgo

A Aprendizaje colectivo

A Confianza en la prevencién

NG
G ey

. . 1 A
Descarga el cuestionario AQUI: é" @ e
Nosacq-50 ‘B‘p — Q‘?

N\

Antonio Vazquez Vazquez
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Herramientas para el diagnostico

Curva de Bradley

Matriz cultura ICSI

Institut pour une culture
de sécurité industrielle

8
4
2
$
3
2
R.]

A} Implicacion de los empleados £
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Independiente Interdependiente

- Normas, compromisoy || - Se corforma ayudando a
conocimisnto de gran fos demis
alcance

Consultant Director PrevenControl

Antonio Vazquez Vazquez

TipoB && TipoD & &

e

Cultura Cultura
de oficio integrada

Implicacién de la direccion €3

Fuentes: ICS| y DuPont

Asamblea PESI 2019
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DETECTAR: extraccion de insights A=s| P

Preven-
Control

Se trata de extraer las conclusiones necesarias en
terminos de accion y comprender las necesidades
del conjunto de la organizacion. Definir Drivers de
actuacion. b

OUTPUT
Ejes de actuacién (Ejemplo)

Consultant Director PrevenControl

Antonio Vazquez Vazquez
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INSIGHTS

“Los resultados del diagndstico
nos mostraran una serie de
Insights sobre los que poner el
foco. Se trata de extraer las
conclusiones necesarias en
términos de accion”

Insights (Ejemplo)

EJEMPLO: Insights P E5) '.!:.
Corervi
I ata de compeseran s rrpboscon de by dreccon ‘
— .
. — dh»
R pRp—— |
! T rocee o0 ol 4q v
wrtoeno de > aperk. B R

L d
1
—
—

51
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Control

Antonio Vazquez Vazquez
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EJEMPLO: Insights

[ Falta de compromiso e implicacion de la direccion

O Prima la produccion sobre la seguridad

O Mejorar la politica de reconocimientos

O La seguridad no se ve como una prioridad

O La responsabilidad de SST recae en el equipo de HSE

d El entorno de trabajo como oportunidad de mejora

-

1t

=3

P
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Control

Antonio Vazquez Vazquez
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EJES DE ACTUACION

LIDERAZGO

(MANAGERS Y
SUPERVISORES)

PERSONAS

-

COMPROMISO VISIBLE

POLITICAS Y ESTANDARES PLANTA

INDICADORES Y OBJETIVOS

MODELO ORGANIZATIVO

GESTION DE COMPORTAMIENTOS

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
EXPERIENCIA

COMUNICACION EFECTIVA Y CONCIENCIACION

[

51

P

Preven:
Control
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GENERAR

GENERAR: construir soluciones A=Es| P

Preven-
Control

Establecer las herramientas y/o soluciones
necesarias para que la evolucion cultural se lleve

a cabo. La organizacion aprendera a identificar
insights (indicadores proactivos)
OUTPUT

Fichas de herramientas
ylo soluciones clasificadas
por nivel de complejidad

Asamblea PESI 2019
Madrid, 27 de Junio de 2019



EJEMPLOS HERRAMIENTAS H=5I .,PG
Control

SECWALIELG Learning Teams

Discioli .
isciplina Operativa Estandares

Indicadores Aprendaizajes
proactivos

Observaciones Auditori
Preventivas uditorias

Consultant Director PrevenControl

Antonio Vazquez Vazquez

Objetivos de
Seguridad
Buenas practicas
Reconocimiento y
Logro

Roles y
responsabilidades

Disciplina Operativa Seguridad

Politica de

Seguridad

Asamblea PESI 2019
Madrid, 27 de Junio de 2019
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IMPLEMENTAR

IMPLEMENTAR: pasar alaaccion p=s1 |?

Establecer el Roadmap de implantacion del
proyecto. Definir el plan de accion cada
herramientas y realizar seguimiento. Medir
para verificar la evolucion.

Planificacion proyecto (Ejemplo)

CRONOGRAMA PROYECTO pEs P
Preven

uuuuuuuuuuu
Atrenian

Latiavmens ful prepecs

Pane | b G phee: e s e ==
[V -, —D
sy rweepmart [ — ]

b n b et ) deen -

Cagdrats [ vanea corbeus 54 e Fegacte fe s

e

.
e
B T —npe, —— —

P e s

Preven-
Control

Consultant Director PrevenControl
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Actividad

Lanzamiento del proyecto

Fase | : Disefio de Solucion
* Definir Ejes de mejora y plan de accién
* Aprobar el plan de accién para la transformacion
Fase I: Implantacion del plan de accion
* Acciones de choque y quick wins
* Liderazgo
Modificar comportamiento
Fijar indicadores y objetivos
Adecuar estandares y politicas globales
* Empleados

Alinear comportamiento, reconducir y
reconocer

Adecuar modelo organizativo

Fase ll: Mejora continua

Seguimiento y mejora continua de la integracion de
la

seguridad en la actividad diaria

Sesiones de apoyo y seguimiento
al Equipo de Liderazgo del Proyecto

CRONOGRAMA PROYECTO

1t

51

Objetivos

Plan de
Accién

Cambio
cualitativo en
cultura

Sostenibilidad

2019
03 04 05 06 07 08 09 10 1 12
A : 5 S
. : : : S
g e : i : S
: A : ; : S
—1 : P
S : ? I
: — -
= §
= %
- : ]
|.
A A A 1\

Preven-

Control

Antonio Vazquez Vazquez
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ESTRUCTURA ORGANIZACION INTEGRADA M

== )2
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VR
Equipo de
Liderazgo
N
7\
Equipo de
Proyecto
NS
~—~ ~~ ,
Equpode  Equpode o Cifeosde
Comunicacion Formacién de trabaio
— ~— &3

Ejes de actuacion Circulos de excelencia

COMPROMISO VISIBLE
LIDERAZGO

(MANAGERS Y POLITICAS Y ESTANDARES PLANTA
SUPERVISORES)

INDICADORES Y OBJETIVOS

MODELO ORGANIZATIVO

GESTION DE COMPORTAMIENTOS

TRABAJADORES

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
EXPERIENCIA

COMUNICACION EFECTIVA Y CONCIENCIACION

Antonio Vazquez Vazquez

Asamblea PESI 2019
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD...
...¢,quién, cuando y donde?

Alta Direccion

,\ Mandos Intermedios

—> yresto de personas de la
organizacion

-

[
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LA CULTURA DE SEGURIDAD... AESI P

Preven-

...l1a construyen los lideres de la organizaciéon contro

N ~N

\ \ IS
| 1 €
Comportamientos : : O N 2
I I cC 32
Como lider, corrijo de forma ' b= Sa
: : . | I c 5
inmediata todas las desviaciones \ I a 33
-~ . I E‘ 5
/ Clima de | a £
1 \ Q=
Valores adoptados : Segu”dad ;7 N 53
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